115年屏菸1936文化基地志工報名簡章
1、 計畫緣起：
屏菸1936文化基地園區自2022年初正式營運以來，完整保留屏東菸葉廠原有建築、機械設備與附屬設施，並由屏東縣政府文化處活化轉型，成為「屏東大博物館群」的重要核心基地。目前園區涵蓋菸葉館、客家館、原民館，以及整備中的屏東縣立美術館，並設有三處特展空間，策劃多元且具深度的文化展覽。
隨著館舍修復與展覽計畫持續推進，園區服務能量與專業導覽需求亦不斷成長。透過專業培訓課程，志工將有機會實際參與展覽諮詢、觀眾服務及導覽解說等工作，我們誠摯邀請對文化展覽、公共服務與地方歷史感興趣，且具服務熱忱的夥伴，一同加入文化志工行列。
2、 主辦/承辦單位：屏東縣政府/屏東縣政府文化處、財團法人屏東縣文化基金會
3、 招募依據: 依據志願服務法和本府文化處志工隊管理手冊辦理。
4、 服務內容：
(1) 協助園區團體導覽、環境介紹、常設展及特展解說等。
(2) 服務台輪值並協助解答觀眾諮詢、引導參觀方向等。
(3) 其他臨時活動支援。
5、 服務地點與時間：
(1) 地點:屏菸1936文化基地內之館舍如:菸葉館、客家館、原民館、8、9、10號倉庫、休息站以及屏東縣立美術館等。(屏東市菸廠路1號)
(2) 服勤時間分為周二至周日上午班9:00-12:00、下午班14-17:00或早班9:00-12:00、午班12:00-15:00、晚班15:00-18:00 (依館舍營運時間進行排班)。
6、 招募內容:
(1) 招募對象: 年滿18歲以上至70歲以下的社會人士或大專(以上)在學學生，具服務熱忱且有責任心，口條清晰且溝通協調佳，具手機傳訊和填表單基礎操作能力，對文化服務感興趣者(服務期間需至少能持續1年，並能配合相關培訓課程)。
(2) 招募名額:80位，若報名人數過多將參考加分項優先錄取。
(3) 招募加分項:可配合假日排班、具外語/客語/原民母語/台語等其他語言交流能力、對導覽解說有高度熱忱及意願者、已完成基礎訓練課程或領有志願服務紀錄冊為佳。
7、 招募流程:
(1) 招募時間: 即日起至115年2月5日(四)中午12時截止(郵戳為憑)。

(2) 報名方式: 本次招募統一採書面通訊報名，報名簡章及報名表可至本府文化處官網或屏菸1936文化基地最新消息下載。https://www.cultural.pthg.gov.tw

(3) [bookmark: _heading=h.30j0zll]寄件資訊：請於收件人處填妥【文化處博物美術科收(志工招募)】並郵寄至「900屏東市菸廠路1號」，繳件資料如下:
1. 報名表
2. 其他應繳報名文件: 身分證正反影本、二吋大頭照*1張、志工基礎訓練課程證書或志願服務紀錄冊封面影本 (若無相關資料，請依照第八點先自行完成基礎訓練課程受訓事宜。)

(4) 甄選方式及流程:
甄選程序為(1)書面審查(2)面試(3)培訓，經審核通過並完成基礎訓練與特殊訓練課程者，始正式受聘為屏菸1936文化基地志工。

1. 第一階段書面審查 
報名截止後，由運用單位依據報名人員之基本資料進行書面審查，通過者將以電話或電子郵件通知面試。並訂於115年2月12日(四)於本府文化處及屏菸官網和臉書專頁公佈書審通過名單及面試時間等資訊。

     2. 第二階段面試
訂於115年2月24日(二)於屏菸1936文化基地4樓會議室進行志工面試，請攜帶身分證件以利身份識別。

     3. 入選名單公佈
 訂於115年3月3日(二)於本府文化處及屏菸官網和臉書專頁公佈入選名單，並於3日內以電子郵件通知志工特殊訓練課程行前通知。

8、 職前培訓課程資訊：
      *基礎訓練課程與特殊訓練課程皆需完成，請務必預留相關受訓時間!
(一) 【基礎訓練課程: 6小時】　
· 未曾參與志工培訓課程及未領有「志願服務紀錄冊」者，需自行至臺北e大網站線上完成6小時免費基礎課程並取得學習證書。
· 課程名稱:【志願服務】志工基礎教育訓練(6小時版)，選課及取得學習證書操作步驟請自行參閱臺北e大網站-新手上路。
· 網址：https://ap1.elearning.taipei/elearn/courseinfo/index.php?courseid=2184&eid= 
· 如已有在其他單位所承辦基礎訓練課程受訓亦可提供相關證明。
(二) 【特殊訓練課程: 7小時】
•培訓時間: 擇一場次參加
平日場: 115年3月12日(四)
假日場: 115年3月14日(六)
•培訓地點: (暫定)屏菸1936文化基地4樓研討室（屏東市
菸廠路1號）
· 備註事項：
1.特殊訓練無提供線上課程，請擇定平日班或假日班任一場次參與實體培訓。
2.參訓學員請自備環保餐具、水杯或水壺，上課可準備相關輔助紀錄器材如相機、文具用品等。


	時間
	內容與講師
	說明

	9:10-9:30
	報到 
	學員相見歡

	9:30-10:20
	關於屏菸志工
	1. 本日培訓說明
2. 屏菸1936文化基地志工服勤規範與點位排班介紹

	10:30-12:00
	屏菸故事
	1. 屏菸發展文史
2. 屏菸園區介紹

	12:00-13:00
	午餐及午休時間
	

	13:00-14:30
	客家/原民文化大補帖
	1. 屏東客家館簡介
2. 屏東原民館簡介
3. 展示內容導覽解說

	14:45-17:30
	搶回生命的一刻
	1. 災害避免與應變措施
2. 急難救護AED、CPR操作說明與練習

	17:30-
	簽退
	歡樂賦歸



9、 志工權責
(一) 排班與服勤規範
志願服務人員從事服務工作時應遵守文化志工相關規約，於服務期間應接受運用單位辦理年終考核。
1. 每月應依規定填報排班表，服勤時間每次以3小時為原則。
2. 服勤時間每半年至少25小時，每1年度須累計至少50小時
服務時數。
3. 須配合屏菸1936文化基地園區及館舍時間排班服勤，已排班後如須臨時請假，應依服勤規定告知承辦窗口請假並自行請代理人員。
4. 服勤須按時簽到、簽退(未簽到退者不予以核發時數)。 
5. 志工服勤時需服儀端正並配戴志工證，參與文化志工相關活動需身著文化處志工背心。
6. 須參與半年一次展覽組志工會議、每年度的文化志工大會及其他重要訓練，如消防演練、急救課程、新展展前培訓。
10、 志工福利與考核
屏菸1936文化基地志工屬屏東縣政府文化處志工隊展覽組的成員，根據服務時數給予志願服務紀錄冊時數登錄。並依照本府文化處志願服務工作隊組織及管理守則辦理相關事宜。
(一)福利:
	項目
	說明

	新展觀摩
	配合展覽組志工會議不定期辦理新展觀摩或展前培訓

	優惠購票
	可憑志願服務證，得享有購買本處自辦之展覽票券優惠（折扣數依不同檔展覽廠商提供之折數而定）

	志願服務榮譽卡
	志工連續3年服務時數達300小時者，由本府核發「志願服務榮譽卡」，憑卡可享本府「特約商店」優惠折扣（折扣數依每年度各特約商店提供之折數而定）

	外縣市參訪
	由本處安排至外縣市文化場館參訪

	生日禮券
	每季發放當期生日月壽星志工生日禮券

	志工保險
	由本處辦理服勤期間之志工團體保險

	年度志工大會
	每年辦理1次文化志工大會，討論業務相關策略與辦理職能課程，並表揚模範志工和志工幹部

	年終餐敘
	每年辦理1次文化志工年終餐敘，促進團隊交流，凝聚向心力


* 備註:服勤期間無提供誤餐費以及汽車停車費。

(二)考核機制:
每年由運用單位依考評項目辦理，將志工服勤時數、志工服務情形、簽到退與是否依規範事情請假並找代班人員、會議與培訓參與度等列入年終考核依據，考評結果不佳(如未符合每年50小時最低服務時數、連續2次無故未到致使空班等)，經輔導後仍未修正者將逕予辦理離隊。

另，經查有下列不適任行為者，亦不予續聘，並收回服務證，取消其文化志工資格。
1. 品行不端，行為不檢或有違法情事，經查屬實者。
2. 工作表現、態度與配合度不佳，未依排班服務時間執勤，有遲到早退(15分鐘以上)情形，經勸導後仍未修正者。
3. 涉及政治、宗教或商業推銷行為等有損團隊形象，經查證屬實者。
4. 其他有不適任之其他原因者。

11、 本次招募依志願服務法及本處志工管理規範辦理，其他未盡事宜得隨時修正之。

12、 有關招募方式及課程問題可來電屏東縣政府文化處博物美術科黃小姐洽詢08-7210234 #515。 

